


INTRODUCTIE

DE COMPLEXITEIT VAN SAP-OMGEVINGEN NEEMT TOE. HOE BLIJFT ADEQUAAT BEHEER
GEGARANDEERD? HOE KAN DE FLEXIBILITEIT VAN DE PROCESONDERSTEUNING
TOENEMEN, VANUIT DE BESTAANDE SITUATIE? ATOS ORIGIN ONDERSTEUNT ELKE

SAP GEBRUIKERSORGANISATIE MET HOOGWAARDIGE SERVICECONCEPTEN, FACILITEITEN
EN EXPERTISE. DIT LEIDT TOT DIRECTE OPLOSSINGEN, STRUCTURELE KWALITEITS-

VERBETERINGEN EN KOSTENBESPARINGEN VAN 30 TOT 50 PROCENT.
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HOE BLIJFT UW SAP
OMGEVING BEHEER(S)BAAR?

SAP-omgevingen worden steeds gecompliceerder.

Het aantal modules en moduleoverstijgende platforms
neemt toe en er wordt nog steeds maatwerk geleverd.
Tegelijk worden SAP-omgevingen steeds bedrijfskriti-
scher. SAP-applicaties regelen primaire bedrijfsproces-
sen en moeten daarbij voldoen aan allerlei regelgeving
ten aanzien van compliancy en conformiteit. Denk aan
SAS 70 audit-regels, de Sarbanes -Oxley wetgeving en
de Amerikaanse FDA- en Europese CE-normeringen.

COMPLETE OPLOSSINGEN

Traditioneel voeren veel organisaties het SAP-beheer
zelfstandig uit. Door de toenemende complexiteit wordt
dit alsmaar ingewikkelder. Om continuiteit zeker te
stellen is steeds meer kennis nodig. Bijvoorbeeld van
de verschillende programmeertalen en methodes zoals
ABAP, Java en Web Dynpro.

Tegelijk wordt kennis hierover alsmaar schaarser.
Bovendien nemen de eisen vanuit de gebruikersonder-
steuning steeds verder toe. Atos Origin komt aan deze
vraagstukken tegemoet met complete oplossingen.
Deze zijn gericht op:
> continuiteit en flexibilisering van de dienstverlening
> voortdurende ontwikkeling van vereiste functionele
en technische expertise
> voortdurende innovatie van de beheerprocessen
> ingrijpende kostenbesparingen van het beheer
als totaal.

CONTINUITEIT EN FLEXIBILITEIT

Atos Origin maakt SAP applicatiebeheer — samen met
uw organisatie — tot een voorspelbaar proces. Een pro-
ces met duidelijk afgebakende taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden. Een fabrieksmatige manier van
werken, gebaseerd op ITIL normen en Best Practices,
vormt hiervan de basis. De voorspelbaarheid van de
processen draagt belangrijk bij aan de continuiteit van
het beheer. Resources om bijvoorbeeld incidenten en
changes vlot, adequaat en tegen de juiste kosten te
kunnen uitvoeren, zijn eenvoudig in kaart te brengen.
Hierdoor nemen de transparantie en flexibiliteit toe. Dit
creéert ruimte voor optimalisatie van de gebruikerson-
dersteuning. Een proactieve werkwijze op basis van
7724 bewaking van standaard SAP functionaliteiten
waarborgt een optimale continuiteit.

INNOVATIE

Continue innovatie is een noodzaak om de IT steeds
te laten aansluiten op de wensen vanuit de business.
Daarom implementeert Atos Origin samen met uw

organisatie een werkwijze waarbij het realiseren van
structurele verbeteringen voortdurend op de agenda
staat. Het Atos™ Application Management programma
(zie pagina 7), gaat nog een stapje verder. Hiermee kiest
uw organisatie voor kostenverlaging, transparantie en
innovatie in één flexibel groeimodel.

KOSTENBESPARINGEN

Door gebruik van schaalgroottes, deelname aan
geintegreerde serviceconcepten en het delen van
expertise en faciliteiten zijn vaak kostenbesparingen
van 30-50 procent te realiseren.

DUIDELIJKE AFSPRAKEN

Hoe u ook - lokaal of internationaal - samenwerkt met
Atos Origin: het volledige SAP-applicatiebeheer is in
handen van een vast beheerteam. U heeft dus altijd
één aanspreekpunt. Daarbij staat een effectieve inter-
actie met uw organisatie centraal, zowel op strategisch,
tactisch als operationeel niveau. Bovendien is alle
dienstverlening volledig schaalbaar, dus: naar behoefte
af te nemen. Zo is uw organisatie altijd volledig ingedekt
tegen continuiteitsvraagstukken als gevolg van het
schaarser worden van (functioneel) beheerders.

VERREGAANDE EXPERTISE

Atos Origin beschikt over verregaande expertise met
praktisch alle SAP versies (R/3 v3.0 tot mySAP ERP
2005 / ECC 6.0), databases (waaronder Oracle, DB2,
SQL Server en MaxDB) en hardware platforms (zoals
Unix, z/OS, Linux, Windows). Tevens beheert Atos
Origin aanvullende pakketsoftware, zoals voor docu-
mentverwerking, betalingsverkeer en gegevensuitwisse-
ling. Alle processen worden uitgevoerd op CMMi niveau
variérend van level 3 tot 5.

EFFECTIEVE INTERACTIE MET UW
ORGANISATIE: OP STRATEGISCH,
TACTISCH ALS OPERATIONEEL NIVEAU



SAMENWERKEN

/ONDER VERRASSINGEN

Samenwerken met Atos Origin betekent sluitende
afspraken maken over o.a. de beschikbaarheid van de
SAP-omgeving en het tempo waarmee vragen worden
beantwoord en incidenten worden opgelost. Benodigde
flexibiliteit, bijvoorbeeld voor het aanpassen van applica-
ties op nieuwe ontwikkelingen, wordt eveneens vooraf
ingeschat en overeengekomen.

WERKWIJZE

De applicatiebeheerprocessen van Atos Origin zijn inge-
richt volgens een op ITIL gebaseerd procesmodel. Voor
SAP-inhoudelijke activiteiten wordt ASAP gebruikt,

voor testen TMap. Een geintegreerde verzameling
standaard SAP-tools ondersteunt het applicatiebeheer,
bijvoorbeeld Solution Manager, selfservice portals,
servicedesk applicaties, datawarehouses en systemen
voor kennis- en configuratiemanagement.

SERVICECONCEPTEN

Voor SAP-gebruikersorganisaties heeft Atos Origin

een breed scala volledig schaalbare serviceconcepten
samengesteld. Hiermee vindt u altijd een beheersoplos-
sing die uw organisatie voordeel biedt. Ook ten aanzien
van de prijsstelling bestaan er verschillende keuzeopties.
Zo is er — afhankelijk van de aard van het applicatie-
beheer — keuze tussen afrekenmodellen op basis van
uurtarieven, vaste bedragen per maand en tarieven

per activiteit, gebruiker of geleverde business-output.

Storage on demand

De hoeveelheid data in organisaties groeit harder
dan ooit. Atos Origin biedt hiervoor tal van flexibele
oplossingen, zoals storage on demand, virtual com-
puting en pay per use modellen voor dataverkeer

en -opslag.

Vanzelfsprekend verzorgt Atos Origin ook het
volledige back-up proces, volgens de wensen

van de organisatie.

Desgewenst wordt alle dataverkeer en -opslag geor-
ganiseerd via dual data centers, waarbij alle data op
twee of meer geografisch gescheiden locaties wordt
verwerkt en vastgelegd.

TRANSITIE

Het in beheer nemen van nieuwe SAP-applicaties
door Atos Origin wordt uitgevoerd als transitieproject,
gericht op:

> kennisopbouw (product)

> werkwijze en tooling (proces)

> formele afspraken (governance)

De transitie wordt altijd tegen een vaste prijs uitgevoerd.
Desgewenst worden de kosten opgenomen in de
beheerprijs.

BEHEERPROCESSEN OP BASIS VAN CSDM

Het applicatiebeheer verloopt strikt volgens vooraf
gemaakte afspraken. De afgesproken Service Levels

en Key Performace Indicators (KPI's ) worden periodiek
geévalueerd. De dienstverlening verloopt volgens het
Continuous Service Delivery Model (CDSM), een verza-
meling van elementaire ICT-beheerprocessen gebaseerd
op ITIL-normen en Best Practices.

SAP applicatiebeheer omvat:

1. Functioneel applicatiebeheer
Beheer en onderhoud van applicatiefunctionaliteiten
inclusief gebruikersondersteuning.

2. Technisch applicatiebeheer
Beheer van pakketsoftware en technische para-
meters van applicaties en databases.

3. Hosting
Technisch beheer van de infrastructuur (servers,
systemen en netwerken) in een gespecialiseerd
Atos Origin datacenter.

Alle beheerfaciliteiten van Atos Origin zijn desgewenst
7x24 beschikbaar en bereikbaar.



SAP & A

EEN KENNISINTENSIEF PARTNERSHIP

GERICHT OP INNOVATIE EN DIENSTVERLENING
Ervaring van meer dan twintig jaar in hoogwaardige
business oplossingen en dienstverlening. Dat biedt de
internationale alliantie tussen SAP en Atos Origin.
Geen gewone samenwerking maar een innovatief
partnership dat alle betrokkenen voordeel biedt:

SAP, Atos Origin én hun gezamenlijke relaties.

DE FEITEN EN CIJFERS SPREKEN VOOR ZICH:

> meer dan 4400 SAP consulting- en service-professio-
nals wereldwijd, waarvan ruim 550 in Nederland

> meer dan 1500 SAP projecten succesvol afgerond

> opschaalmogelijkheden naar Global Sourcing Centers

> dagelijkse ondersteuning van meer dan 250.000
eindgebruikers

> eigen ABAP ontwikkelfaciliteiten

> toonaangevende dienstverlening rondom SAP-
innovaties, zoals NetWeaver en SAP eSOA

> verfijnd systeem van interne kennisuitwisseling

> speciale aandacht voor de optimalisatie van
ROl en TCO

> SAP Global Hosting Partner

> SAP Vertical Expertise Partner voor Banking, Che-
micals & Life Sciences, Logistics Service Providers,
Public Sector, Telecommunications and Utilities

> lid SAP Operation Quality Initiative

> Winnaar van de “2006 Global SAP Pinnacle Award”,
de “2006 SAP Partner Award voor Customer
Satisfaction” en de “2006 SAP Partner Award voor
Quality Performance”

> Global SAP-certified Application Management
Services Provider

> Winnaar van de “2007 Best Gecertificeerde
Partner Award”

Kortom, als het om SAP business oplossingen gaat,
dan biedt Atos Origin een compleet en kosteneffectief
dienstenpakket.

OS5 ORIGIN

SPECIALISTEN MET PROJECTERVARING

Elk project wordt geleid door een SAP-gecertificeerde
specialist met uitgebreide projectervaring. De inzet van
ervaren specialisten resulteert in minder foutkans en een
vlot en gestructureerd proces.

NETWEAVER EXPERT GROUP

De NetWeaver Expert Group - een initiatief van de SAP-
specialisten van Atos Origin - is een unieke kennisgroep
waarbinnen ervaringen en practices op het gebied van
NetWeaver worden uitgewisseld. Ook participeert Atos
Origin in verschillende werkgroepen van de Vereniging
van Nederlandstalige SAP gebruikers (VNSG).



Vitens: laagste operationele
kosten per wateraansluiting

De belangrijkste strategische uitdagingen van waterbedrijf
Vitens bestaan uit het verbeteren van de dienstverlening en
het continu verbeteren van de bedrijfsvoering. Een optimale
performance van de SAP ERP-omgeving is hiervoor cruciaal.

Sinds het ontstaan van Vitens in 2002 - door een fusie van drie
waterbedrijven — verzorgt Atos Origin de dienstverlening rond-
om de SAP R/3 omgeving, inclusief BW, CRM en DMS. Wouter
Haasloop Werner, Chief Information Officer over de samenwer-
king: “Atos Origin is onze businesspartner voor de harmonisa-
tie en optimalisatie van SAP-gerelateerde bedrijfsprocessen,
technisch en functioneel applicatiebeheer en de begeleiding
van verander- en integratieprocessen. Alle activiteiten zijn en
worden naar tevredenheid uitgevoerd.”

Mede door de efficiency van de SAP-omgeving behaalt Vitens
de laagste operationele kosten per wateraansluiting in de
markt. Dit stelt de organisatie in staat om de realisatie van de
strategische uitdagingen voortvarend aan te pakken.

Efteling: Atos Origin voor SAP beheer

Dat de feeérieke Efteling ook een bedrijfsmatig gezicht kent
gaat aan de meeste bezoekers voorbij. Toch beschikt de
‘Wereld vol Wonderen’ net als elk ander groot bedrijf over een
ERP systeem. Voor de complete IT-dienstverlening oriénteert
De Efteling zich medio 2004 bij verschillende leveranciers.

De keus valt op Atos Origin. Het Application Support Center
van Atos Origin neemt per 1 mei 2005 het functionele SAP
ERP beheer over. Hiermee geeft De Efteling een impuls aan
de ondersteuning van de facilitaire diensten.

In 2005 heroriénteert De Efteling zich op haar SAP omgeving.
De keus voor mySAP ERP 2005 ligt voor de hand. Na een
oriéntatiefase start de IT afdeling begin 2007 samen met

Atos Origin het project ‘REUS’ (‘Releasewissel En Uitbreiding
SAP’). Dit project kent drie fases, waarbinnen steeds andere
onderdelen worden gerealiseerd. Naar verwachting wordt het
REUS project medio 2008 afgerond. Hiermee is de IT-omgeving
van de Efteling weer compleet up-to-date. Belangrijke kos-
tenbesparingen worden verwacht van o.a. een substantiéle
vermindering van het aantal benodigde servers.



MEER DAN SAP
APPLICA

Zowel op nationaal als internationaal niveau is Atos
Origin toonaangevend in dienstverlening rondom SAP-
producten. Als grootste SAP-partner van Nederland
staat Atos Origin niet alleen voor u klaar met hoog-
waardige beheeroplossingen, maar ook met advies en
uitvoering van implementatietrajecten en ondersteuning
bij groei en uitbreiding.

INTERNATIONAAL GEORIENTEERD

Jaarlijks voert Atos Origin talrijke SAP-projecten uit,
dikwijls voor internationale bedrijven en organisaties.
Het werkterrein eindigt dan ook niet bij de landsgrenzen.
Projecten strekken zich regelmatig uit tot de Scandinavi-
sche landen, Duitsland, China en Noord- en Zuid-Amerika.

SOFTWARE DEVELOPMENT

& MAINTENANCE CENTER (SDMC)

Het beheer en de doorontwikkeling van complexe
SAP-omgevingen vraagt om voorspelbaarheid, snelheid,
productiviteit, kwaliteit en lage kosten. Het Software
Development & Maintenance Center (SDMC) van Atos
Origin in Nederland komt hieraan tegemoet met
fabrieksmatige processen op een hoog CMMi niveau.

ATOS ORIGIN SDMC

> gespecialiseerd in 0.a. Oracle, Java/J2EE, Microsoft
.NET, SAP ABAP en Legacy systemen

> expertise met moderne en verouderde programmeer-
talen, zoals Cobol, RPG, Natural en Uniface

> Legacy Transformation Factory

> geavanceerde ontwikkelstraten met behulp van o.a.
Advantage Gen, Oracle Designer en JDeveloper/ADF,
IBM Rational Software Architect, Rational Application
Developer en Microsoft Visual Studio Team System

> aparte software productielijn voor het migreren van
Oracle- en WebSphere- applicaties

> functioneel applicatiebeheer van pakketsoftware

> productielijn voor het upgraden van Oracle en
WebSphere applicaties

> Service Center voor EAI-toepassingen (zoals Tibco)

> Service Center voor technologieonafhankelijk testen

GLOBAL SOURCING

Alle geindustrialiseerde beheerprocessen van het SDMC
zijn volledig uitwisselbaar met de processen van de
verschillende Global Sourcing centra van Atos Origin.
Hierbij codrdineert een Nederlandse front-office de
uitvoering van de softwareontwikkeling op verschillende
wereldwijde locaties. Alle Global Sourcing Centers en
front-office combinaties werken op basis van inter-
nationale standaarden zoals ISO 9001:2000, 27001
(BS7799), (SEl) CMM en CMM.i.

IEBEHEER ALLEEN

Atos™ Application Management

Atos™ Application Management biedt één compleet geintegreerd
groeimodel voor beheer, onderhoud, kostenverlaging en innovatie
van applicaties. Dit groeimodel kent vier fases:

Fase 1: uw directe applicatiekosten dalen en uw SAP omgeving is
stabiel en voorspelbaar vanwege duidelijke afspraken over
key performance indicatoren

Fase 2: uw Total Cost of Ownership daalt en wordt beter beheersbaar

Fase 3: de ROl optimaliseert, investeringen in applicaties betalen
zich eerder terug en u beschikt over technologieén die
nauw aansluiten bij de business processen

Fase 4. uw marge verbetert doordat applicaties de processen beter
ondersteunen

In fase één en twee draait alles om het verlagen van de kosten,
door gebruik te maken van Software Development & Maintenance
Centers en Global Sourcing. Ook wordt er bespaard door lokale
know-how, expertise en faciliteiten te delen.

In fase drie en vier staat innovatie centraal. Hoe zijn processen
steeds beter te ondersteunen? Dat kan door het applicatieportfolio
continue te rationaliseren en optimaliseren. En door Atos Origin te
laten mee-investeren in de performance van uw bedrijfskritische
applicaties.

SAP eSOA

Flexibele webservices voor élke applicatie en func-
tionaliteit. Dat biedt SAP eSOA (Enterprise Services
Architecture) op basis van NetWeaver technologie.
Een belangrijke ontwikkeling die het mogelijk maakt
om elke proces- of strategieverandering probleem-
loos in de IT infrastructuur door te voeren. Voor deze
nieuwe SAP innovatie heeft Atos Origin een pasklare
beheeroplossing beschikbaar.

Nieuwsgierig? We vertellen u graag meer. Tijdens een
korte presentatie lichten wij u onze aanpak toe en
vertellen we u meer over de ervaringen die wij tot

nu toe met het beheer van SAP eSOA omgevingen
hebben opgedaan.




SAP APPLICATIEBEHEER

> Vast SAP beheerteam

> Verregaande expertise met alle SAP versies, databases, platforms en aanvullende pakketsoftware
> Branchespecifiecke proceskennis

> Duidelijke afspraken

> Eigen ABAP ontwikkelfaciliteiten

> Op ITIL gebaseerd procesmodel

> Breed scala serviceconcepten en prijsopties

> Kostenbesparende mogelijkheden door Global Sourcing

Benieuwd naar de mogelijkheden?

Met de kostenloze SmartScan Direct komt u erachter. Aan de hand van een door u in te vullen vragen-
lijst krijgt u een indicatie van de mogelijkheden en procentuele besparingen. Vervolgens concentreren
we ons op de specifieke aandachtspunten voor uw organisatie tijdens één ochtend of middag.

Een afspraak maken? Stuur een e-mail met uw gegevens naar info.nl@atosorigin.com. Vermeld in
de onderwerpregel s.v.p. ‘SAP beheer.” Er wordt zo spoedig mogelijk contact met u opgenomen.

Atos Origin Advance »

Met Atos Origin kiest u altijd voor het ultieme groeimodel. Kosten blijven beheersbaar terwijl uw
innovatiekracht versterkt. De performance verbetert en u kunt veranderingen organisatiebreed
managen. Over alle bedriffsprocessen en IT dimensies heen. Ga voor het hoogste niveau en
doe zaken met Atos Origin. Van consulting en systems integration tot en met IT beheer.
Advance your business. Lokaal en wereldwijd.

Atos Origin
Papendorpseweg 93
3528 BJ UTRECHT

Tel: (088) 265 55 55
info.nl@atosorigin.com
www.atosorigin.nl

Advance with Atos Origin — for business and IT in harmony
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