
Vier miljard kijkers over de hele wereld hebben de Olympische Spelen gevolgd. Aan Atos Origin de uitdaging de 
wedstrijdresultaten binnen 0.3 seconden via duizenden tv-kanalen te verspreiden. Het grootste sportevenement 
ter wereld zit er alweer op. Rob Pols, CEO van Atos Origin, was erbij en kijkt terug op zijn tijd in Beijing.
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Een prestatie op Olympisch niveau

Atos Origin verzorgt al sinds de Winterspelen 
in Salt Lake City in 2002 de technologische 
ondersteuning van de Olympische Spelen en 
ontwerpt en bouwt de twee belangrijkste IT-
systemen. Deze zorgen ervoor dat de juiste 
personen toegang krijgen tot de Spelen, 
transport- en accommodatieschema’s worden 
bijgehouden, medische rapportages up-to-
date zijn en media, juryleden en sporters 
informatie kunnen opzoeken. Het 
accreditatiesysteem moet elke atleet, 
journalist en official de juiste toegang tot 
verschillende locaties verschaffen.

“Wij hebben ervoor gezorgd dat alle informatie 
voor kijkers over de hele wereld direct 
beschikbaar was en de inhoud gedetailleerder 
dan ooit. Meer mensen dan ooit tevoren 
konden via meer kanalen dan ooit - internet, 
mobiele telefoon, televisie - de 
wedstrijdresultaten bekijken en lezen”, vertelt 
Pols. Zo kon een deel van de bezoekers voor 
het eerst draadloos gebruikmaken van het 
netwerk. Dankzij dit informatiesysteem 
konden 21.500 mediavertegenwoordigers op 
elk moment van de dag over uitgebreide 
informatie beschikken. “In Beijing liep het 
aantal pageviews op tot 1,2 miljoen miljoen 
per dag: 30 procent méér dan tijdens de 
Olympische Spelen in Athene.” Uiteraard 

kreeg de beveiliging van deze systemen veel 
aandacht. “Per dag zijn 12 miljoen ‘events’ 
geregistreerd die mogelijke veiligheidsrisico’s 
voor de Spelen konden creëren. Uiteindelijk 
zijn 100 incidenten als risicovol gekwalificeerd, 
die echter geen enkele negatieve invloed op 
het verloop van de Spelen hebben gehad”, 
benadrukt hij.

Olympische prestatie
Topatleten hebben in Beijing meer dan 43 
wereldrecords en ruim 132 Olympische 
records doen sneuvelen. Achter de schermen 
heeft het IT-team van Atos Origin óók een 
groot aantal records verbroken. Pols: “Beijing 
was een fantastisch spektakel, dat zich op 70 
locaties over China heeft afgespeeld. In 
Beijing hebben we 70 procent meer 
accreditaties dan tijdens de Olympische 
Spelen in Athene verwerkt - in totaal ruim 
340.000 - en is de wedstrijdinformatie die we 
naar internationale media versturen met meer 
dan 1,5 miljoen berichten bijna verdubbeld. 
Ruim 4.000 medewerkers hebben keihard 
gewerkt om al deze processen goed te laten 
functioneren. Een ‘Olympische prestatie’, 
waarop we ontzettend trots zijn. Nu de 
Olympische Spelen in Beijing er op zitten, 
hebben de Olympische Winterspelen in 
Vancouver in 2010 en de Olympische Spelen 

van 2012 in Londen onze volledige aandacht. 
Ook dan zullen wij zorgen voor een vlekkeloos 
verloop van het grootste sportevenement ter 
wereld.”
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Alle IT-leveranciers zijn beoordeeld op negen 
gebieden, waarbij Atos Origin de allerhoogste 
aanbeveling kreeg voor standaardsoftware. In 
alle overige categorieën - beheer en 
onderhoud, outsourcing, detachering, 
consultancy, hardware, communicatie, 
internet en maatwerksoftware - behaalde de 
IT-dienstverlener de hoogste gemiddelde 
score. De resultaten van het onderzoek zijn 
volgens Management Team een nuttige 
leidraad bij het kiezen van de juiste IT-partner. 

Ook in het jaarlijkse imago-onderzoek - 
MT500 - deed Atos Origin het zeer 
verdienstelijk. Het bedrijf steeg liefst met 
twaalf plaatsen naar een 35ste plaats en 
behaalde met name goede resultaten voor 
business en strategie

Erkenning
“Als één van de grootste IT-dienstverleners 
van Nederland streven we ernaar klanten 
hoogwaardige diensten te leveren. We zijn 

dan ook zeer trots op deze erkenning van de 
kwaliteit van onze dienstverlening, die klanten 
aantoonbare toegevoegde waarde biedt en is 
gericht op gebruiksvriendelijkheid en een 
snelle, eenvoudige implementatie”, aldus Rob 
Pols, CEO van Atos Origin Nederland. 
”Bovendien is deze uitslag een bevestiging 
van de sterke positie die Atos Origin inneemt 
in de IT-markt, wat blijkt uit de stijgende vraag 
naar onze IT-dienstverlening.”

De Paralympische Spelen zijn eveneens een 
sportevenement van internationaal niveau. De 
IT-systemen van de Paralympics zijn - hoewel 
op kleinere schaal - net zo complex als voor 
de Olympische Spelen. Zoals ook het geval 
was tijdens de Olympische Spelen heeft een 
waterdichte beveiliging tijdens de 
Paralympische Spelen de allerhoogste 
prioriteit. Aan het team van Atos Origin de 
taak ervoor te zorgen dat alle systemen 
storingvrij functioneren en accurate 
wedstrijdresultaten tijdig aan de wereld en de 
media worden doorgegeven. Atos Origin is 
verantwoordelijk voor aanpassing en levering 
van alle toepassingen die nodig zijn voor een

goed verloop van de Paralympische Spelen 
en zorgt voor hetzelfde kwaliteitsniveau als 
tijdens de Olympische Spelen. Atos Origin is 
tijdens de Paralympische Spelen in Beijing 
onder meer verantwoordelijk voor:
 
>	 15.000 accreditaties
>	 1.200 pc’s
>	 180 servers en Unix-dozen
>	 250 intranetterminals
>	 650 printers 

Net als de Olympische Spelen zijn de 
Paralympische Spelen in Beijing een 
sportevenement van topniveau:

>	� 12 wedstrijddagen (6 tot en met 17 
september 2008)

>	 20 sporten, 21 disciplines
>	� 18 wedstrijdlocaties (16 in Beijing, zeilen in 

Qingdao en paardrijden in Hongkong 
SAR)

>	 150 nationale Paralympische Comités
>	 4.000 mediavertegenwoordigers
>	 4.000 atleten
>	 2.500 team officials
>	 30.000 vrijwilligers
>	 250.000 toeschouwers

Ruim 900 managers spreken vertrouwen in IT-dienstverlener uit

Atos Origin beste IT-dienstverlener van Nederland

Van Olympics tot Paralympics

Wie is de beste IT-dienstverlener van Nederland? Op deze vraag gaven 916 managers hun mening in een onderzoek dat 
TNS-NIPO in opdracht van Management Team heeft verricht. Uit het onderzoek blijkt dat Atos Origin een onbetwiste 
koppositie inneemt. Niet alleen is het bedrijf uitgeroepen tot beste leverancier van standaardsoftware. Ook 
scoorde de IT-dienstverlener gemiddeld het beste in alle negen categorieën die aan bod kwamen. Bovendien steeg 
Atos Origin met stip naar een 35ste plaats in het jaarlijkse imago-onderzoek MT500.

Behalve haar rol als internationale IT-partner van de Olympische Spelen is Atos Origin sinds 2002 nauw betrokken 
bij de internationale Paralympische Beweging. Zo is de IT-dienstverlener ook verantwoordelijk voor een 
probleemloos en veilig functioneren van IT tijdens de Paralympische Spelen. De meeste systemen zijn gebruikt 
tijdens de Olympische Spelen, waarvan een aantal is aangepast aan de specifieke vereisten voor de Paralympische 
Spelen.
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Feestvreugde in Holland 
Heineken House
Tijdens de Olympische Spelen verzorgde Atos Origin ook de 
informatietechnologie in het Holland Heineken Huis, hét visitekaartje van 
corporate Nederland. Er is hier in de afgelopen weken veel feest gevierd 
om de Olympische prestaties van onze atleten in China te vieren. Atos 
Origin droeg haar steentje aan de feestvreugde bij.

Al sinds 1992 ontvangt NOC*NSF haar gasten 
in het Holland Heineken House en worden de 
Nederlandse medaillewinnaars hier gehuldigd. 
Sindsdien is het Holland Heineken House 
uitgegroeid tot dé ontmoetingsplaats voor 
iedereen die het Nederlands Olympisch Team 
een warm hart toedraagt. Marianne Hewlett, 
Senior Vice President Marketing & 
Communications van Atos Origin Nederland, 
was er in Beijing persoonlijk getuige van dat 
alles op rolletjes verliep. “Ons IT-partnership 
met het Holland Heineken House is een bewijs 
van het vertrouwen dat een groot merk als 
Heineken in ons stelt. Het is fantastisch dat 
twee Nederlandse ondernemingen de handen 
ineen hebben geslagen om dit bijzondere 
project vlekkeloos te laten verlopen.”

Atos Origin slaagde erin het project in een 
recordtempo te realiseren. Binnen twee weken 
beschikte het Holland Heineken House over 
alle benodigde IT-infrastructuur: van alle 
verbindingen voor het perscentrum en de IT-
inrichting van NOC*NSF- en Heineken-
kantoren tot voorzieningen voor het 
betalingssysteem en de vergaderruimtes in het 
Holland Heineken House. Ook Nederlandse 
tv- en radiomakers maakten gebruik van de 
telecommunicatielijnen van Atos Origin. 
“Medewerkers van Atos Origin China en 
Nederland hebben nauw samengewerkt om 
van dit project een succes te maken. Met 
Chinezen werken is erg leuk en fascinerend, 
maar soms ook improviseren. Doordat de 
meeste Chinezen geen Engels spreken, was 
het soms echt handen- en voetenwerk”, vertelt 
Hewlett. “Binnen Atos Origin zijn we echter 
gewend aan internationale samenwerking. Zo 
hebben we een kantoor in Beijing: één van de 
redenen voor Holland Heineken House om 
met ons in zee te gaan.”

Passie en trots
Hewlett kijkt terug op een succesvolle 
Olympische Spelen. “We zijn dik tevreden over 
de resultaten die onze inspanningen hebben 
opgeleverd. Onze betrokkenheid bij het 
grootste sportevenement ter wereld levert erg 
veel credits op. We hebben hierop ingespeeld 
met het Olympics Marketing Programma: een 
internationaal programma rondom de 
Olympische Spelen en de Paralympics in 
Beijing. Zo sponsoren we wereldwijd twaalf 
jonge atleten op weg naar de top, waarbij we 

een link leggen met het ondersteunen van jong 
talent in ons bedrijf. Het meest in het oog 
springende initiatief was wel de Olympische 
truck waarmee we door Nederland, België en 
Duitsland hebben getoerd. Met als doel niet 
alleen bij stakeholders - onder wie onze 
medewerkers - een gevoel van passie en trots 
op te roepen, maar óók aan klanten te laten 
zien waartoe we in staat zijn. Want wat we in 
Beijing hebben gedaan, is een optelsom van al 
onze expertises!”

O LY M P I C S
M O N T H L Y
U P D A T E

V.l.n.r. Herwin van den Berg - directeur Marketing van Heineken Nederland - Marianne Hewlett - Senior Vice 
President Marketing & Communications van Atos Origin Nederland - en Dennis Hoogeboom - Senior Sponsor 

Manager van Heineken Nederland - tijdens de ondertekening van de overeenkomst tussen Atos Origin en Heineken 
in de Olympic Experience Truck van Atos Origin.
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ERDF selecteert Atos Origin voor realisatie 
voorraadinformatiesysteem ‘smart meters’

De geavanceerde ‘smart meters’ kunnen data 
verzenden en ontvangen die op afstand 
kunnen worden uitgelezen en maken een 
optimaal netwerkbeheer mogelijk. De installatie 
van miljoenen elektriciteitsmeters is een 
enorme operatie die op zichzelf al gepaard 
gaat met de distributie, opslag en verwerking 
van hoge volumes aan data. “We zijn erg trots 
dat ERDF heeft gekozen voor Atos Origin, 
zowel als overall system integrator voor de 
pilot-fase van dit project als voor de bouw van 
een centraal informatiesysteem voor dit 

buitengewone programma”, aldus Philippe 
Germond, CEO van Atos Origin. “ERDF heeft 
haar keuze op Atos Origin laten vallen 
vanwege onze expertise in specifieke 
industriële sectoren en ons vermogen kritische 
systemen met een lange horizon te integreren, 
beheren en tussentijds op te waarderen.”

Katalysator
Atos Origin heeft een lange staat van dienst op 
het gebied van het management en de 
upgrading van kritische, real time 

informatiesystemen. Het partnership dat de 
IT-dienstverlener sinds 1978 heeft met EDF - 
waarvan ERDF een bedrijfsonderdeel is  - voor 
het programma van de Franse overheid op het 
gebied van kernenergie is hiervan een 
belangrijke illustratie. Het nieuwe programma 
voor de installatie van smart meters dient als 
katalysator voor innovatie en is een blauwdruk 
voor het toekomstige model waaraan 
tussentijds verschillende upgrades ten 
grondslag liggen.

ERDF - het grootste distributienetwerk van elektriciteit in de Europese Unie - heeft Atos Origin geselecteerd 
voor de implementatie van een Supply Information System voor ERDF-smart meters. Een overeenkomst die 
onderdeel is van een omvangrijk transformatieprogramma dat voorziet in het vervangen van ruim 35 miljoen 
elektriciteitsmeters in heel Frankrijk, te beginnen met een pilot van 300.000 elektriciteitsmeters. Atos Origin - 
verantwoordelijk voor de ontwikkeling en realisatie van dit systeem - leidt een consortium van 
toonaangevende leveranciers.
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“Uit de cijfers over het eerste halfjaar blijkt dat 
Atos Origin op weg is naar een stabiele groei. 
De investeringen in de capaciteit op het 
gebied van Sales, waaraan mede gestalte is 
gegeven door de oprichting van Atos Origin 
Global University, beginnen hun vruchten af te 
werpen”, aldus Phil Coding, hoofdanalist IT 
van Ovum. “Daarnaast richt Atos Origin haar 
inspanningen en investeringen op specifieke 
verticale marktsegmenten en werkt ze aan 
een goede positionering op de groeiende 
markt van middelgrote deals.”

strategische samenwerking
Een belangrijk succes na de oprichting van 
Atos Origin Global University is dat voor het 

eerst een partnership tot stand kwam met 
Beijing International MBA (BiMBA) van de 
Universiteit van Beijing. Een strategische 
samenwerking die tot doel heeft de verkoop 
overzee een forse impuls te geven. Bovendien 
is sprake van een grote waardering onder 
studenten voor het onderwijsprogramma, die 
het curriculum met een 9 op een schaal van 
10 beoordelen. Verder worden steeds meer 
nieuwe deals in het middensegment gesloten 
en is een interactief online netwerkprogramma 
gelanceerd. Hiermee kan de internationale 
verkoopgemeenschap van Atos Origin 
eenvoudig communiceren met collega’s over 
de hele wereld.

“De universiteit is het kloppende hart van ons 
bedrijf. Professionals uit de hele wereld komen 
hier bij elkaar om kennis uit te wisselen, te 
netwerken en hun vaardigheden verder te 
ontwikkelen”, vertelt Philippe Germond, CEO 
van Atos Origin. ‘Ik ben erg trots op het 
overzeese partnership met BiMBA, dat in zeer 
korte tijd tastbare resultaten heeft opgeleverd. 
De universiteit is onderdeel van onze 
303-strategie en behelst een HR-strategie met 
een focus op werving en behoud van talent 
door persoonlijke training, internationale 
carrièreontwikkeling en een levendige, 
stimulerende omgeving. Hiermee hebben we 
een sterke verkoopgemeenschap gecreëerd 
die bouwt aan de toekomst van Atos Origin.”

Atos Origin Global University bestaat één jaar
Atos Origin Global University bestaat één jaar. Deze universiteit is opgericht om de omzetsnelheid te vergroten, 
uniforme werkmethoden op basis van best practises te introduceren, marktkennis te verdiepen en de 
onderlinge samenwerking wereldwijd te stimuleren. Tot nu toe volgden ruim 1.000 internationale verkoop- en 
marktexperts een opleiding aan het instituut.

www.atosorigin.com


